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235 871
Visiteurs sur le web
(+ 22% VS N-1)

32 716
Visiteurs accueillis à l'Office
de Tourisme

12 036
Lits touristiques

5
Permanents et 1 saisonnier 

Pour vous renseigner tout au long de l'année

5

9 437
+11% VS N-1

Fans

5 138
+111% VS N-1

Abonnés

659
Abonnés 

Page créée en février 2022

267Partenaires 

Éditions papiers et numériques

Chiffres clés
Année 2022

352 399
Sessions
(+19% VS N-1)

1 006 909
Pages vues sur le site internet
(+20% VS N-1)



32 716
Visiteurs accueillis à l'Office de Tourisme

63%
Couples

30%
Familles

7%
Seul(e)

nuitées déclarées
652 628

Durée moyenne du séjour  
7 jours

88.88% de visiteurs français

11.12% de visiteurs étrangers

Bretagne 20%

Pays de la Loire 15%

Île-de-France 15%

Allemagne 29%

Royaume - Uni 28%
Belgique 18%

Plans
87.4%

Marchés/ Produits locaux
5.4%

Commerces
4.5%

Promenades/ Randos
40.1%

Patrimoine culturel
21.4%

Patrimoine naturel
16.7%

Croisières
13.1%

Vélos/ VTT
8.7%

Hôtels
27.7%

Meublés
22.9%

Campings
20.4%

Aire de Campings-cars
16.6%

Résidences
6.9%

Chambres d'hôtes
5.4%

Profil des visiteurs
Mode de contact

Nombre total de demandes par
mode de contact : 11 432

Courrier: 26 demandes

Téléphone: 1 585 demandes

Chat en ligne: 750 demandes

Guichet: 8 481 demandes

Mail: 295 demandes

Provenance

Principales demandes

Informations pratiques Les loisirs L'hébergement

Restauration
2.71%

Marchés/
Produits locaux

5.36%



Fréquentation du site web

Réseau Wifi

Casino
4246Pointe Saint Gilles

2879

Butte du fort
1524

Port de plaisance
500

Office de Tourisme
321
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1- Webcams
2- Agenda/ animations
3- Locations de meublés

1- Webcams
2- Manger/ Déguster
3- Animations

1- Webcams
2- Se loger
3- Visiter Bénodet

Site français Site anglais
Site allemand

Janvier

Fé
vrie

r
Mars

Avril Mai
Ju

in
Ju

ille
t

Août

Septe
mbre

Oco
tb

re

Novembre

Déce
mbre

75 000 

50 000 

25 000 

0 

235 719
Visiteurs sur le web

Bornes d'information
Borne Office de Tourisme
Borne Port de Plaisance
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Site Internet, bornes d'information & Wifi

Visiteurs uniques Nombre de sessions Pages les plus fréquentées Supports utilisés

Smartphone: 65.08 %

Ordinateur: 29.48%

Tablette: 5.44 %

2021: 6 795 connexions
2022: 8 417 connexions

Soit une évolution de +23%

Mairie 
306

Dans le cadre de son engagement en
catégorie I et dans la marque Qualité
Tourisme, l'Office de Tourisme
dispose d'une borne d'information
extérieure qui permet aux visiteurs de
disposer d'informations touristiques
24h/24.

2 390 personnes ont utilisé la borne
de l'Office de Tourisme en 2022.

2 231 personnes ont utilisé la borne
du Port de Plaisance en 2022.



PLAN DE LA VILLE
45 000 exemplaires

MAGAZINE PRÉSENTANT BÉNODET
8 000 exemplaires en français
5 800 exemplaires en anglais

5 000 exemplaires en allemand

CARNET D'ADRESSES
15 000 exemplaires

GUIDE DES HÉBERGEMENTS
2 500 exemplaires

CARTE D'HÔTES
10 000 exemplaires 

8 000 cartes avantages

5
Éditions papiers et numériques

Les éditions Bénodet Les éditions La Riviera Bretonne

Les éditions

Distribution des supports chez les partenaires : avril, juin, juillet, août &
octobre.

Les actions portées avec la Riviera Bretonne pour la promotion
touristique sur le Pays Fouesnantais comprennent  des éditions
communes, une politique digitale en collaboration, des
évènements communs. 
La Riviera Bretonne est la première destination touristique du
Finistère

Guide des marées
36 000 exemplaires

Carte touristique
38 500 exemplaires

Magazine présentant la destination
20 000 exemplaires



La stratégie des réseaux sociaux et le digital

750 demandes ont été traitées via le chat en ligne en 2022.
Cet outil conversationnel mis en place à l'échelle de la Riviera
Bretonne permet d'offrir un conseil éclairé et instantané pour
les visiteurs.

9 437 Fans
+11% VS N-1

659 abonnés
Page créée en février 2022 

5 138 Abonnés
+111% VS N-1 Les relations et accueils presse: Apparition de Bénodet dans 21

articles de presse et 2 reportages TV & 3 interviews radio.
Presse nationale, magazines spécialisés, presse quotidienne
Bretagne & autres régions.

La communication

Accueils presse
Reportages photos et vidéos
Présence lors de salons (de l'agriculture et de Bruxelles)
Visibilité sur les réseaux sociaux du réseau ainsi que sur
leur site internet

Les actions menées avec le réseau Sensation Bretagne, tout
au long de l'année, dans le but de promouvoir Bénodet sont
diverses et variées: 

Développement du nombre d'abonnés
Une ligne éditoriale régulière, le développement des
stories, des photos et vidéos de qualité
L'organisation de 12 jeux concours sponsorisés pour
contribuer à cultiver la "notoriété" de Bénodet et mettre en
avant les commerçants

Animations des socios-pros

Valorisation des animations proposées par la ville de
Bénodet
Appui à la promotion des événementiels des associations
Promotion des expositions du musée
Organisation de jeux concours
Valorisation des animations proposées sur la Cornouaille
Relais des animations proposées par les professionnels 

Les collaborations en réseau 

Les relations presse



Bilan enquêtes auprès des socio-professionnels
Réalisé le 12 octobre 2022
34 réponses obtenues

Location de vacances
53.5%

Hôtellerie de Plein Air
19%

Hôtellerie
15.7%

Chambres d'hôtes
5.9%

Résidence de Tourisme
2.9%

Agence de locations saisonnières
2.9%

Quel est votre secteur d'activité ?

Très satisfait(e)
47.1%

Satisfait(e)
47.1%

Pas satisfait(e)
3.1%

Quel est votre niveau global de
satisfaction concernant la saison 2022 ?

En couple
44.3%

En famille
34.3%

Seul
10%

Entre amis
10%

Vos clients séjournent principalement ?

En moyenne, quelle a été la durée de
séjour de vos clients cette année ?

1 semaine
47.1%

2 semaines
20.6%

1 à 3 jours
17.6%

3 à 7 jours
14.7%

Plus de 2 semaines
0%

Quel a été le premier canal de
réservation utilisé par vos clients ?

Téléphone
32.4%

Centrale de réservation
26.5%

Internet (site de l'établissement)
23.5%

OTAS (plateformes en ligne)
17.6%

Passage à la réception
0%

Selon vous, quels ont été les éléments déclencheurs de
la consommation/ fréquentation de votre établissement
en 2022 ?

L'envie de grand air et de bord de mer
37.7%

L'envie de retrouver une certaine normalité post covid
21.7%

La météo très favorable
18.8%

Se changer les idées en famille ou entres amis
11.6%

Se faire plaisir et de consommer
8.7%

Autre
1.4%

En groupe 
1.4%

Peu satisfait(e)
2.6%



Bilan enquêtes auprès des socio-professionnels
Réalisé le 12 octobre 2022
34 réponses obtenues

Stable
87.1%

En hausse
9.9%

En forte progression
3%

Le coût moyen de séjour par client était-il
supérieur ou inférieur à 2021 ?

Activité stable
58%

Activité en progression
32.3%

Activité en forte baisse
6.5%

Les points + des clients vis-à-vis de la station

Station très bien aménagée, très propre et agréable.
Super bord de mer avec la corniche.
La situation de Bénodet entre le Pays Bigouden et le Pays
Fouesnantais.
Les nombreuses balades.
Station à taille humaine (proximité des commerces, de la
plage, des balades…).
Bel environnement entre mer et rivière et une grande
variété de paysages.
Une station qui plaît tant aux familles qu'aux séniors. 

La question "où est le centre ville ?".
Avoir plus de commerces de proximité.
Disponibilités des stationnements en bord de mer.
Manque de pistes cyclables et une impression d'un "manque
de sécurité" par les cyclistes.
Plus d'animations en début de soirée et lors des soirées.
Plus d'activités en général.

Les points à améliorer vis-à-vis de la station

Quelle a été votre bilan en termes de
fréquentation en juillet & août 2022 par rapport à
2019 (année de référence avant covid-19) ?

Activité en forte progression
3.2%

Stable
79.4%

En hausse
11.8%

En baisse
8.8%

Par rapport aux années passées, la durée de
séjour est-elle ?



Les éditions de la Riviera Bretonne
Le digital avec la Riviera Bretonne
L'accueil d'influenceurs sur le Pays Fouesnantais
L'achat d'espaces publicitaires avec la Riviera Bretonne
Les éditions et le digital avec Sensation Bretagne
Les salons & opérations grand public

Le service pour les meublés de tourisme
La démarche qualité
La taxe de séjour
Le développement touristique
L'étude et l'analyse de l'activité touristique 

Les axes forts menés en 2022

La communication print 
La communication digitale
Le renforcement des réseaux sociaux
Le déploiement d'une photothèque interne
Les relations et accueils presse

Les moyens financiers et les effectifs 


