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Préambule

Le présent rapport d’activité
détaille les projets et actions menées
par I'Office de Tourisme de Tourisme de

Bénodet en 2022.

Une nouvelle convention a été signée au printemps 2022 entre la Mairie de Bénodet et
I’Office de Tourisme, et ce pour une durée de 3 ans. Elle inclue de nouveaux objectifs.

Ces derniers sont déclinés en missions qui font I'objet d’'une évaluation annuelle avec des
indicateurs permettant d’analyser I'atteinte des objectifs établis.

Les moyens techniques, financiers et humains sont également détaillés dans ce
document cadre.




Gouvernance

Pour échanger et valider les orientations stratégiques et les actions induites, I’Office de
Tourisme de Bénodet a réuni les membres de son Comité de Direction a ’occasion de :

- 4 réunions (mars, juin, octobre et décembre 2022).

- 1 Groupe Qualité de Destination en décembre 2022.

L’Office de Tourisme a renouvelé en 2020 la composition de son Comité de Direction et ce pour
la mandature 2020-2026.

Les membres de ce Comité de Direction n’ont pas changé depuis cette date.




Composition du comite de direction
Collége d’élus Titulaires Supp|écm1's

College d’élus

- Monsieur Christian PENNANECH
- Madame Liesbeth VAN HORNE - Monsieur Jean-Christophe CORBEL

- Madame Sandrine GUEIT - Monsieur Jean-Michel COUVREUR
- Madame Christelle ANDRE - Monsieur Alain FOLGOAS
- Madame Agnes GAREL - Madame Anne BOURBIGOT

- Madame Laurence BAUGE - Madame Véronique IRIS

- Monsieur Loic AUDO - Madame Morgane JAN

Collége des professionnels College des socio-professionnels

- Madame Karine LE ROY - Monsieur Stéphane LE BRETON
- Madame Marie PARIS - Monsieur Jean-Claude SALAUN
- Monsieur Jean-Etienne GOURVES - Madame Veéronique LE BERRE
- Monsieur Sébastien TANGUY - Monsieur Gaétan GARREC

- Monsieur Brice MONFORT - Monsieur Claude RAVALEC

- Madame Florence ANDRE - Monsieur Steve ROQUAND




Présentation de I'Office
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- L'Office de Tourisme de Bénodet compte un bureau
principal situé a I'entrée de Bénodet sur ’Avenue de la
Mer, avenue principale en direction de la plage.

- L’Office de Tourisme a pour mission la promotion
touristique de Bénodet, en tant que station classeée.

- Sa forme juridique est celle d’un EPIC.

- Des conventions lient I'Office de Tourisme et la Mairie
de Bénodet (convention d’objectifs et convention de
mise a disposition de personnel)

- Il est classé en Catégorie 1.

- Depuis 2013, il est détenteur de la marque nationale
Qualité Tourisme.

- Il est également détenteur du label Tourisme &
Handicap pour 4 familles de handicaps.




Les missions de I'Office de Tourisme 2022- 2025

Dans le cade de ses missions et dans le cadre de la convention pluriannuelle d’objectifs et de

moyens 2022-2025 signée avec la commune de Bénodet, I'Office de Tourisme a défini 9 axes
prioritaires

Accueillir, conseiller et informer le visiteur (vacanciers, excursionnistes et habitants) avant, durant et
apres son sejour

Promouvoir la station de Bénodet et la valoriser sur le marché francais et sur les marchés étrangers.
Contribuer a la mise en ceuvre de la politique de développement touristique.

Coordonner la collecte et le suivi de la taxe de séjour.

Gérer le service d’'inscription des meublés de tourisme.

Relayer et promouvoir des événements et des animations.

Développer et animer le réseau des socio professionnels de la station.

Commercialiser des produits et des services.

Etudier et analyser I'activité touristique.
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Les atouts de la destination en 2022

Les visiteurs a I’accueil en 2022 ont apprécié le cadre de la station qualifiée
comme « un coin de paradis trés propre et idéalement situé pour découvrir les

centres d’intéréts du Sud Finistére ».

Les autres points forts soulignés ont été les suivants :
- La station offre un cadre naturel et trés agréable avec une beauté des lieux sans oublier
I'organisation des concerts.

» Bénodet dispose de beaucoup de balades a faire.

* La gratuité du stationnement et la qualité des aménagements urbains.

* L’accueil proposé sur place au sein de la station.

* La possibilité de passer toute la semaine sans prendre sa voiture et de faire tout a pied.
« Station trés bien aménagée, trés propre et agréabile.

» Super bord de mer avec la corniche.

* Une station a taille humaine (proximité des commerces, de la plage, des balades).

 Bel environnement entre mer et riviere et une grande variété des paysages.
» Bénodet qui plait tant aux familles qu’aux seniors.
* Le souhait de certains visiteurs de venir s’y installer




Accueil —
un programme d’investissements conséquents

En 2021, le Président et la Vice-Présidente ont engagé une
réflexion pour faire évoluer profondément 'accueil de I'Office de
Tourisme et ses services. La nouvelle direction a dés son
arrivée été associée a ce projet.

L’objectif était de pouvoir définir de nouvelles conditions et
un nouveau standing pour Paccueil des visiteurs, des
habitans locaux et des résidents secondaires et ce tout au
long de I'année.

Le programme de modernisation et d’investissements a été
présenté au Conseil Municipal de la ville de Bénodet et a été
validé par les élus locaux. La ville en tant que propriétaire
reste I'investisseur unique de ce projet.




Accueil — &
un programme d’investissements conséquents

Les travaux engageés ont permis de :

» Reéaliser une extension de 60 m2.

Créer un deuxiéme bureau pres de l'accueil qui servira de
back office (accueil téléphonique en période estivale et en
distanciel via le chat).

Disposer de comptoirs individuels d’accueil pour un meilleur
confort d’accueil et d’écoute des visiteurs.

Mettre en avant le territoire, les animations et les
professionnels via le numérique et les affichages
dynamiques.

Répondre aux exigences des critéres de la marque Qualité
Tourisme et de la catégorie I.

Développer un espace contemporain, moderne et a I'image de
la ville de Bénodet en tant que station balnéaire.




Bilan du fonctionnement de 'accueil

Deux nouvelles collaboratrices ont été intégrées en janvier en CDI.

L’effectif permanent est désormais de quatre personnes, auquel s’ajoute
'équivalent d’'un ETP pour les salariés de la mairie détachés sur des missions
spécifiques, soit 5 ETP a I’année.

L’organisation de l’accueil a été revue par rapport aux investissements
réalisés en prenant en compte le confort et les attentes des visiteurs.

Les engagements demandés par le classement en catégorie | et par la
marque Qualité Tourisme ont été pris en compte de facon renforcee.

Les horaires ont été adaptés au mieux a la fréquentation du public et ce
selon les périodes de I'année.

Les relations avec les socio-professionnels ont continué a étre renforcées.

En période estivale (juillet et aolt) et ainsi que le dimanche, ’accueil ouvert en
continu. L’Office de Tourisme de Bénodet est aujourd’hui I'un des offices
de tourisme a étre le plus ouvert en Finistére Sud.

La fréquentation de I'Office de Tourisme a été en progression par rapport a
2021.




Nombre de visiteurs / an — période 2019 - 2022
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Nombre de demandes par mode de contact / an -
période 2019 - 2022
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Nombre de demandes par mode de A
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Origines des visiteurs en 2022 en saison estivale
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Principales demandes des visiteurs

Informations pratiques Les loisirs
Marchés /
Produits Restauration
locaux 2,71 %

4 %
Commerces

4,52 %

Croisieres Promenades

13,07 % / Rando
40,05 %

Plans
87,41 %

L'hébergement
Chambres
d'hétes
5,42 %

Résidences Meublés
6,68 % 22,95 %
Aire
Camping
Car
16,64 %

Hobtels
27,73 %
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W|F| Nombre de connexions sur les 6 bornes WIFI

Dans le cadre de la Riviera Bretonne, un WIFI
territorial a été déployé sur la station de
Bénodet.

6 hotspots :

Esplanade du Casino

Port de plaisance (usagers du port exclusivement)
Butte du Fort

Pointe Saint-Gilles.

Office de Tourisme

Mairie

Tout au long de I'année, les visiteurs cherchent
ase cqr_mecter g,ratu'tement et apprecient cette Esplanade Butte du Saint Gilles OMT ext Mairie ext
offre wifi proposée. du Casino Fort




Bornes d’information

Dans le cadre de son classement en catégorie | et de
son engagement dans la marque Qualité Tourisme,
'Office  de Tourisme dispose d'une borne
d’'information extérieure qui permet aux visiteurs de
disposer d’informations touristiques 24 h sur 24 et
d’'une borne intérieure .

Les informations suivantes sont accessibles :

Commerces

Restaurants

Hébergements

Services

2231 personnes ont utilisé ces bornes en 2022.

Les périodes d’utilisation sont en premier lieu le soir
et les dimanches lorsque I'Office de Tourisme est
fermé.

Nombre d’utilisateurs en 2022

Borne d’accueil Office de Tourisme
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| o P
Bornes d mformahon Nombre d utl_llsateurs en _2022
Borne d’accueil Port de plaisance

En 2021, une borne a été installée au port de plaisance
au niveau de la caiptainerie

2225 personnes ont utilisé cette borne en 2022.

Le nombre de connexions est supérieur a celui de

o . s ~ee )
la borne située pres de I’Office de Tourisme. 9 10 11 12

C’est un outil complémentaire d’information touristique
pour les usagers du port et pour les personned se
baladant le long du GR34.




Les actions menées en 2022 J

e et

« Le service pour les

= = ; . == . Lesmoyens
* Les éditions de la Riviera Bretonne meublés de tourisme - : y E

financiers et les =
 « Le digital avec la Riviera Bretonne + La démarche qualité effectifs

&% - L'accueil d'influenceurs sur le Pays - La taxe de séjour

Fouesnantais E . Le développement

§ - L'achat d’espaces publicitaires avec la touristique
e oL M O R, Riviera Bretonne « L'étude et I'analyse de

3o conpgiCAT g el * Les éditions et le digital avec I'activité touristique

* Le renforcement des réseaux sociaux Sensation Bretagne
* La déploiement d'une phototheque

interne




Promouvoir la
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France et a
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La communication print

e ]
~——————

Se loger Carnet
9 d’adresses

RILLLETLEILLEERLEO

Plan

=€ BENODET)

Guide d’appel

Les éditions

Document d’appel : 8 000 exemplaires.

Guide des hébergements : 2 500 exemplaires.
Plans pliés : 20 000 exemplaires.

Plans pour les hébergeurs : 25 000 exemplaires.
Carnet d’adresses : 15 000 exemplaires.
Programme d’animations : 13 000 exemplaires.
Carte d'hotes : 10 000 exemplaires

+ cartes avantages : 8 000 exemplaires.

Distribution des supports chez les partenaires :

avril, juin, juillet, aolt & octobre.
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La communication digitale

Croissance significative du nombre de connexions,
notamment pour les sites allemand et anglais

Tres forte fréquentation en juillet et ao(t : 137 317
sessions et 378 244 pages visitées.

Les raisons de cette hausse :

* Le travail mené sur le SEO

* L’intégration des partenaires extérieurs a Bénodet

» Les changements dans les usages notamment avec
le développement de I'Internet de séjours

Sites Internet de Bénodet en 2022 :
« 235719 visiteurs (+ 27 % par rapport a 2021).

» 352 399 sessions (+ 19 % par rapport a 2021).

» 1006 909 pages vues (+ 20 % par rapport a 2021).

» Période ou le site est le plus consulté : de mai a

septembre.

* Pages les plus consultées :

Webcams.

Agenda / Animations.
Locations meublés.
Manger / déguster.
Visiter Bénodet

YV VYV

* Origines des visiteurs :
v' 91% de visiteurs francophones.
v" 5 % de visiteurs anglophones.

v' 4% de visiteurs germanophones.
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La communication digitale

Nombre de demandes par mois

300
250 250
200
L’Office de tourisme a renforcé le déploiement
de son « chatbot » en 2022. 150 120
Cet outil conversationnel mis en place a 100
I'échelle de la Riviera Bretonne permet d’offrir L4 40 zg 45 S6 40 33
un conseil éclairé et instantané pour les 50 I I Ha
visiteurs. J I I I B
lls peuvent ainsi rechercher une information a o Q @ O X
. . . . . , RN N \Q) N <
distance mais qui souhaitent avoir une réponse ,06\\ 'Q;\‘ @Q’ \g W N 50\ v é@ \60 o&
. p N < O_JQ’ O(’ <
instantanée.

750 chats ont ainsi été traités.




La communication digitale

Véritable outil de gestion de la relation client, le Live Chat permet d'apporter une réponse rapide et
personnalisée afin d'optimiser la satisfaction de nos visiteurs.

Avec 4 620 demandes enregistrées en 2022, le Live Chat a le plus souvent éte utilisé par les visiteurs afin
d’obtenir des informations sur les sujets suivants :

Thématiques des demandes

3,58%
3,26%
4,23% 15,31%
4,89%
4,89%
7,16%
3,91% 30,62% .
3.58% lleeChat
0
10,42% 5.54%
@ Animations m Divers B Hébergements
OLes Glénan m Plages E Méteo
m Balades & randonnée ® Activités B Péche a pied & marées

B Transport B Marchés m\Webcams
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Ml Facebook :

. 9437 fans (+11 %/ & 2021).
Sur les réseaux sociaux : : "'+ 162 publications.

La communication digi’rqle-

« Un deéeveloppement du nombre S _+ 770 155 impressions.
d’abonnés ainsi que l'essor d'une :

) 3 o » Profil des abonnés :
vraie communauté, notamment locale. S

- Premieére cible 35-44 ans.

Une ligne éditoriale qui privilégie : - Femmes : 69 %.

-une regularité des posts - Quimper, Bénodet et Pays Fouesnantais : 17 %.
(3 fois par semaine et par réseau),

- le développement des stories,

-des photos de qualiteé les plus
naturelles possible. Instagram :

+ 5138 abonnés (+ 111 % / a 2021).

Un developement de .I usage des * 162 publications — 192 670 impressions
photos ou des stories de la % . :
communauté. e = k B * Profil des abonnés :

- Premiére cible ;: 35-44 ans

- Pays : France : 89,5 %.

L’organisation de 12 jeux concours
sponsorisés pour contribuer a cultiver
la “notoriété” de Bénodet et mettre en e

avant les commergants. - Pays : France : 80,1 %. 28

. - Femmes : 69 %.

- Bénodet, Quimper, Paris et Fouesnant : 13,80 %.




LinkedIn (page lancée en février 2022):
+ 608 abonnés

* L’essentiel des publications :
- 40 publications.
- 9474 clics sur les posts

* L’essentiel sur les visiteurs :
- 62 834 impressions

* Profil des abonnés :

- Secteurs : Brest et périphérie (12,2%),
Rennes (11,2%), Paris (5,8%) et Nantes
(2,7%)
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* Presse nationale

Trésors de nos régions : * Le Figaro Magazine
escapade iodée 3 Bénodet « France Dimanche
» Le Parisien week-end (2 articles)

Magazines specialises

« Maisons de Campagne

« Biba

« Avantages

« Cuisine actuelle

« Femme actuelle (2 articles)
« Marie-France

» Le Routard magazine

Presse quotidienne Autres regions

* La Voix du Nord

 Nord Eclair

* Nord Littoral

 Vosges Matin / I'Est Républicain /

Républicain Lorrain
30




Les relations et accueils presse

A Be'no'det' un a‘_’_res.m'd|_de Sensation Bretagne 3 Bénodet : une margue qui
Féeries de Noél samedi frappe
17 décembre

La commune de Bénodet (Finkstire) ne pouvait qu'adheé
rer & ce groupement de stations littorales. Elle a rejoint
e partensire de 1s régicn Bretagne en awril 2022

A Bénodet, la saison a été
fructueuse en perles a U'of-
fice de tourisme

Le réseau Sensation Bre-
tagne a fété ses 30 ans a
Bénodet

Presse quotidienne régionale
Bretagne

Bretagne

- 8 articles
* 4 articles du Télégramme
» 3 articles de Ouest-France

Sujets :

» L’Adhésion a Sensation Bretagne,

* Les 30 ans du réseau Sensation
Bretagne a Bénodet,

* Les “perles” de la saison,

* Noél a Benodet
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Les relations et accueils presse

* Emission nationale

BFM TV en direct — La Matinale Week-end

- 3 directs sur le sujet de “l'aprés-saison”

- Etablissements mis en avant via des interviews
Ravalec Traiteur — Thalasso de Bénodet / Hotel

Kastel — Office de Tourisme / Mairie de Bénodet
APRES L'ETE, LA SAISON DES VOLETS CLOS

Ao 38 sur bémntv.Coer
_[_:]_ Pesticides : Neau du robinet

* Radio France Bleu Breizh lzel
-3 interviews

= Salon de IP’Agriculture : Bénodet en tant que
membre de Sensation Bretagne

» Lafin de I’été avec mise en avant des Vedettes de
I’Odet (sortie avec Lulu et la remontée de I'Odet)

» Les fétes de Noél avec la mise en avant des
Commercants de I'Odet et jeu “La Piste aux
cadeaux”




Les actions portées avec La Riviera Bretonne pour la promotion
touristique sur Ie Pays Fouesnantais

Benodet Fouesnant-les Glenan la Forét Fouesnant—Port la Foret
' ;;:.zw‘

S &Deguvrez Riviera "5 =
XL bret@nne




La Riviera Bretonne — Les éditions

" HORAIRES
I UES
TIDE TIMETABLE
GEZEITEN

LA RIVIERA
BRETONNE

GUIDE DES MAREES
MAJ
36 000 ex
(dont 9 000 ex pour
Bénodet)

LA RIVIERA
BRETONNE

LA RIVIERA
BRETONNE

DOCUMENT D’APPEL
Pas de réimpression

LA RIVIERA
BRETONNE

et veas, Lo b

CARTE TOURISTIQUE
Réimpression et |égere mise
ajour
38 500 ex
(20 000 ex pour Bénodet)

LARIVIERR ===
BRETONNE

GUIDE DES BALADES ET
RANDONNEES

Réimpression
200 ex (Topoguide)
280 pochettes
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LA RIVIERA DECOUVRIR LA BALADES ET

BRETONNE DESTINATION  RANDONNEEs CUIDE PRATIQUE
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La Riviera Bretonne - Digital

Evolution des sites Internet ( Riviera Bretonne +
les 3 OT) avec une refonte partielle de la page

d’accueil des offices de tourisme.

Création de nouvelles entrées sur la home page,

evolution du module de 'agenda.

Intégration des langues étrangeres directement

sur le site benodet.fr (allemand et anglais).

Ajout de la version néerlandaise.
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La Riviera Bretonne est & Bénodet

: N La Riviera Bretonne est a Mer Blanche
1ov. - Bénodet - @ c
ui

nant - @
Les mille et une couleurs ,# de la mer blanche (entre I s Haweke ™ CottE MaGTITiG UG GG i s'étend
Bénodet et Fouesnant) qui nous offre un paysage magique Lamer anche -, cette magnifique lagune qui s'éte
au rythme des marées % entre la pointe de Mousterlin et Bénodet

m#l Bestjobers

La Riviera Bretonne | 1ére destination En savoir plus
touristique du Finistére

0 228 262 commentaires + 555 partages
O 9

larivierabretonne
wiwe  Bénodet

® QY

9 —!EIS) Aimé par laforetfouesnant_tourisme et 183 autres

uesnant_tourisme et 296 autres =

personnes
larivierabretonne Ambiance Automnale a I'anse du petit moulin

plus

hare de la Pyramide &

La Riviera Bretonne —
Réseaux sociaux

e Contribuer a faire connaitre la destination
et a valoriser les atouts de chaque

commune du Pays Fouesnantais.

* Poursuite des posts mettant en avant le
territoire de la Riviera Bretonne dont la

station de Bénodet

* Pour Bénodet : bord de mer, phares, nature

avec Petit Moulin, Estuaire de I'Odet.
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La Riviera Bretonne —
Tourisme

Actions en partenariat avec BRE TAGN=®: Presse & Influenceurs — avril 2022

Lo Pansmn

WEE

- 1 dossier de 4 pages « Bretagne en famille :
223 000 exemplaires
* Relais sur LeParisien.com (10 articles) : 16 682
* 8 partenaires
* Relais sur les réseaux sociaux (Facebook) :
plus d’1 million d’impressions

Accueil influenceurs

Influenceuse lifestyle belge (192k followers) et
magazine Flamand « LIBELLE » (800 000 lecteurs).

» Compte Instagram de Tiany Kiriloff + contenu blog
* 1 vidéo relatant son séjour ¢ 1 article sur le site
LIBELLE &1 insertion dans la newsletter
* Mise en avant, repost et sponsoring des
publications sur les réseaux sociaux internationaux
de Tourisme Bretagne



La Riviera Bretonne —

Evénement : La Solitaire du Figaro a Port-La Forét

24 au 28 aolt 2022 : Evénement

Port-La-Forét a accueilli du 24 au 28 ao(t
une étape de ‘La Solitaire du Figaro®.

Un village a été spécialement dressé pour
'évenement avec un copieux programme
d’animations : initiations aux activités
nautiques, sorties en voiles traditionnelles,
ateliers culinaires, concerts ...

Pendant 5 jours, les Offices de Tourisme et
la CCPF se sont mobilisés pour accueillir

.......
........

les visiteurs sur leur stand. M - T .

L’occasion de faire la promotion du
territoire et de proposer un accueil « hors
les murs ».
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Revlution allenands

Accueil de la journaliste
Brigitte BAUDRILLER du
22 au 26 juin :

Adresses a Bénodet :
Alhambra, Le Transat,
thalasso de Bénodet,
Bateau Libre

La Riviera Bretonne — La Presse

Relais Thalasso Benodet
BIEN-ETRE ET FORME

¢ passe poser de questions. Juste se laisser conseiller et dorloter par 'hydrothérapeute. Dans une cabine aux
couleurs pastel, elle fait couler un bain d'eau de mer chauffée 4 32 °C puis invite a s'allonger sur un matelas
hydromassant. Le lacher-prise est immédiat ou presque. Dans la senteur du jasmin, elle enveloppe ke corps
d'algues et emmene ['esprit ailleurs. Au final, le massage sous une pluie marine délie de la pesanteur. A Iétage, le
solarium s'ouvre sur le ciel et |a mer, la tisanerie propose eau citronnée, infusions hibiscus, mélisse... La bulle de

bien-étre est loin de se dissiper.
Cornichede I plage, 29950 Bésndet (02.98.66.27.00; Reluieh
1o

halusso-tps-bemdet).

COTEQUEST

Avril 2023

Accueil de la journaliste
Agnés Benoit Lemarchand
les 12 et 13 octobre

Adresses a Bénodet :

Le Bateau Libre, La
Terrasse/Le Kastel,
L'Alhambra, Maison et table
d'hbtes au 46 et Boutique
Concept 8

Lo Thiogramme

Bretagne

P —— maga?mc

DE ROSCORF AU MONT.SAINT-MICHSL A VELO

K Mm
omBLES Ut
Asi |(|mmuu» £

LA RIVIERA
BRETONNE

50 6 A 6 AN 5 0 SN X DRONMA » 35100 LSS O DAVENE

Mars — Avril 2022

Achat d'espace publicitaire dans
le numéro spécial Vélo (n°124)

» Achat d’1 page intérieure

* Imprimé en 65 000 ex

* En kiosque le 23 février 2022
jusque mi-avril

* Théeme national : la vélo

maritime 39




La Riviera Bretonne Reportage photos « gastronomie »

Organisation d’un reportage photos sur le
théme de la gastronomie et I’art de vivre

- Achat de 29 photos par la Riviera Bretonne
(Droits pour les OT, la CCPF et les partenaires
du reportage)

- 5 photos achetés par I'Office de Bénodet

- Prestataires choisis a Bénodet :
* Biscuiterie Francois Garrec

» Le Bateau Libre

» La Réserve Bretonne

Photographes : Charlaine Croguennec
et son assistant Hugo Boboul

Mise en scene : Mathilde Losquin (Set
Designer)




La Riviera Bretonne — Phototheque

* Indexation des photos
* Formation avant la mise en ligne de I'outil
« Photothéque opérationnelle au 2¢™e trimestre 2023




La Riviera Bretonne — L’accompagnement sur les Réseaux Sociaux
Avec My Destination

Souhait d’'une montée en compétences des

Offices de Tourisme sur les réseaux sociaux.

Elaboration d'un cahier des charges et mise en

concurrence au printemps d’agences spécialisées.

Choix d’une agence spécialisée et reconnue

dans I'accompagnement des destinations avec

% Planning social media-LRB ¢ a~" w

My Destination

Q

z NE
: H |t
i B
g E

Audit des outils existants, stratégie et

accompagnement a compter de decembre 2022. T LN ] e | oo [ e [ e [oeumen [ o
- 1 rendez-vous par mois
- 1 outil de gestion des publication : Monday

«~ OT Fouesnant

- 3 interlocutrices My Destination




Les actions portées avec le réseau Sensation Bretagne
pour la promotion touristique
de Bénodet




Sensation Bretagne — Signature de I’adhésion officielle et accueil du Conseil

Le O7 avril 2022 : Convention avec
Sensation Bretagne

Objectif du réseau : agir pour le
développement raisonné et la promotion du
tourisme littoral, que sont les stations
Sensation Bretagne.

L’association a une stratégie marketing
autour de laquelle se federent les
communes touristiques et/ou les stations
classées qui ont des objectifs communs en
matiere de développement de I’économie
touristique.

Criteres d’adhésion :

* 14 engagements communs au réseau

* 4 engagements a suivre par la commune

* 6 engagements a suivre par ['Office de
Tourisme

d’Administration

Tourisme : « Bénodet, le Dinard de la-haut »

{

4
C
Q
[y
|
[

Bretagne, sous le regard des élus et responsables de l'office de tourisme

Membre de la Riviera Bretonne, Bénodet a quitté le réseau Atout France pour le réseau Sensa-
tion Bretagne. Plusieurs réflexions sont menées pour accueillir les touristes toute l'année.

44



Sensation Bretagne — Assemblée générale

Le 07 avril 2022 :
Assemblée Générale sensation
Bretagne

* Accueil de 'Assemblée Gnérale annuelle
a Bénodet, en tant que nouvelle station.

*Une journée d’échanges et de réunions
en présence des élus, des directeurs
des Offices et des partenaires.

* L’occasion de réaliser le bilan des actions
2021 et d’échanger sur les actions en
cours de I'année 2022.

littorale

~ Bretagne
E =

* Interventions d’experts du tourisme pour
un éclairage sur I'actualité touristique.

W RN W O NS R

e Cloture sur I'anniversaire des 30 ans du
réseau.

w

Ty

Fouisyy



Sensation Bretagne —

Le Mag
Fi==3N

30 000 exemplaires

Actualisation des informations : double
page station, double page itinérance, focus
activité emblématique, encart hors-saison.

Evolution des premieres pages : le zoom sur les
initiatives de développement durable laisse place
aux actualités des stations selon plusieurs
thématiques :

- gastronomie,

- produits du terroir,

- hébergement,

- culture,

- sport et éco-responsabilité.

Partenariat renouvelé avec Armor-Lux



Sensation Bretagne — Site Internet
www.sensation-bretagne.com

Ma BRETAGNE Mes vacances La mer : le blog O RédaCtlon pal' |’OffICe de Tourlsme de 5

-
&, sensation

& Bretagne ;s v Q r : o .
¥ o/ HOEDE-. | DESWADONS! | WESANG | OONTACT articles pour le site internet de Sensation

e
qui pﬁe‘d’

Bretagne pour une publication en 2023.

* Identification de 5 themes clés :
- Bénodet a pied le long du GR 34
- Promenade le long de I'Odet

- Remonter le long de la « plus jolie riviere de

France »

- La découverte de Bénodet a vélo

- Expérience developpement durable : Au

« 46 », maison et tables d’hétes par nature.
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Sensation Bretagne — réseaux sociaux et jeu concours

Comptes Sensation Bretagne
Facebook (61 800 abonnés)
et Instagram (25200 abonnés)

* 4 publications sur Bénodet en 2022
- 1 par saison (janvier, avril, juillet & octobre)
- Total de 19009 likes

* 1 jeu concours au mois d’aout sur Instagram
pour promouvoir la station
- Sponsorisation du post pendant 1 semaine (50 €)
- Résultats:

- 1 900 commentaires

- 1 400 abonnés gagnés

- 28 000 personnes touchées




Sensation Bretagne — Fabulous Mama

e g, o of o ke, Dot st i veentissd remer [ bt
Vecroakd 48 armad ache. s 1 TS wit unctriven vin de el

Mai 2022 : Campagne média avec fm—
Fabulous Mama ama

* Approche du marché néerlandais 2 9
avec le CRT Bretagne #Cnplore fance.

» Rédactionnel sur la base de textes et
visuels fournis par I'Office de Bénodet

* 1 e-letter pour Bénodet et un envoi le
17 juin 2022
- 76 166 destinataires

Famillsbacpiaats In Zuld-Eretagne, de foous op Bencdet

- 34190 impressions PRS-
- Taux d’'ouverture 44,89% : I :
- 2 323 clics T gt e |V || s

» 1 article de blog



Sensation Bretagne — Les

25 Mali 2022 : Accuell individuel

Journal 'Alsace avec la Journaliste Ursula
Laurent

*Création d’un programme sur-mesure
avec une sélection des différents
prestataires :

Bateau Libre, le Transat, Les Bénodettes, 1 gl ey Lo
Biscuiterie Frangois Garrec, Le Rizenn, LR = oW HOTEL - VINS & p1saonouig
Thalasso de Bénodet. —3

*Réalisation d’'un road-book détaillé pour le
bon déroulement de I'accueil.

*Accueil personnalisé sur le territoire
par un membre de I’Office de tourisme
(Sterenn).



Sensation Bretagnhe — Les accueils presse;

15 & 16 Juin 2022 : Voyage de
presse

Les médias présents :

- Biba : Muriel Azarian

- France Dimanche : Julie Boucher

- Maison de Campagne : Léa Levy

- Femme Actuelle Voyage : Florence Lemehaute
- Coté santé : Danielle Lebel

- Sant’évasion : Pierre Morel

- La voix du nord : Anne-Sophie Hache

- Est républicain, Vosges Matin : Philippe Sauter

* Création d’un programme sur-mesure avec une
sélection des différents prestataires : Concept 8,
Relais Thalasso, Bateau Libre, Alhambra, Cycletty,
Biscuiterie Garrec & La Pause.

* Réalisation d’un road-book détaillé pour le bon
déroulement de I'accueil.

* Accueil personnalisé sur le territoire par I'Office de
tourisme.



Sensation Bretagne — Les salons

Du 26 février au 06 mars:
Salon International de I’Agriculture
a Paris

* Participation a la plus grande foire de France : N
502 000 visiteurs en 2022 (10 jours). y

* Présence sur le stand Bretagne pour
représenter Sensation Bretagne et Bénodet
pendant 2 jours.

» Typologie des visiteurs : Couples de séniors
actifs venant de toute la France

» Demandes des visiteurs : sur la Bretagne et
ensuite sur la station

« Diffusions des brochures :
- Entre 250 magazines Sensation Bretagne
par jour
- 200 brochures de Bénodet.



Sensation Bretagne — Les salons

Salon des vacances
Bruxelles - Belgique

 Présence sur le Sensation Bretagne pour
représenter Bénodet et le réseau pendant 4
jours.

28 000 visiteurs — 4 jours

* Typologie des visiteurs : Couples de séniors et
familles venant de Bruxelles et des alentours.

* Demandes des visiteurs : Demandes sur la
Bretagne et ensuite sur la station

» Autres stations du réseau : Cotes de Granit
Rose, Perros-Guirrec, Fouesnant, Carnac,
Arzon — Golf du Morbihan, Dinard, St-Malo.




Sensation Bretaghe — Le reportage photo éte

Réalisation d’un reportage pour la
phototheque.

- ldentification des cibles du reportage et
sélection des figurants

» Sélection de lieux et prestataires.

350 photos réalisées
(achat complet du reportage).

«Sélection de 5 photos Libre de Droits pour
une mise a disposition aupres de nos
partenaires

« Utilisation des photos pour la
communication sur différents supports tels
que les réseaux sociaux (Instagram,
Facebook & LinkedIn), le site internet, les
éditions et la presse (hors page de
couverture).




7 7

Sensation Bretagne — Le reportage vidéo été

Réalisation de vidéos thématiques

*Définition des themes a mettre en avant
(paddle, vélo, randonnée, marche,
traversée bateau).

« Définition d’'une cible

*Sélection de lieux et prestataires a mettre
en avant durant le reportage;

«Utilisation des vidéos en 2023 sur
differents supports tels que les réseaux
sociaux  (Instagram, Facebook &
LinkedIn), les écrans de [I'Office de
Tourisme.

* Achat des rushs bruts pour de futurs
montages par un membre de I'office



Les relations 4

avec les
professionnels
& I’animation
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Relayer des événements et des animations Les actions menées

Aot i X IR P e ¥ [ ] - Valorisation des animations proposées par la

Yot

“Ibécembre & M Soon.,. < B = Ville de Bénodet.
* Promotion des expositions du musée.

« Appui alapromotion des événementiels des
associations, notamment I'association des
commercants.

MARCHE DES CREATEURS 2622
DIM. 11 DEC. A 10:00 UTC+1

» Relais des animations proposées par les
professionnels.

» Valorisation des animations proposeées sur la
Cornouaille sur les périodes de vacances.

Programme des « Organisation de jeux concours pour mettre en

Bémf;:i”;“‘/:il‘::fo S avant différents partenaires de la station.

du 17 décembre au 01 janvier
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Relayer des événements et des animations

NoEk EN BRETAGNE
BENODET
SAMEDLI7 DECEMBRE 2027

Place Saint-Thomas

! 4
Chorale des enfants, concert,
B E N O D ET Pére Noél, promenades en caléche,
Lorme wlée! crépes,
LA STATION CINO ETOILES et marché de Noal

www.benodet.fr

Evénementiel

L’Office de Tourisme co-organise avec la Mairie de
Bénodet un événement en fin d’année avec la Féte de
Noél qui a comme objectifs de :

» Créer un événement sur la thématique de Noél et qui
soit pour les familles, et les habitants de Bénodet, les
résidents secondaires et plus largement pour les locaux.

* Faire vivre « un moment fort » sur la station sur une
période qui est en hors saison.

» Créer I’occasion pour les habitants de la Cornouaille
de « revenir » a Bénodet pour profiter d'un événement
majeur.

e Le 17 décembre a ainsi été consacrée aux enfants
sur le theme d’un Noél breton a Bénodet en lien avec
les APE et les écoles.

* Un feu d’artifice sonorisé sur le theme de La Petite
Sirene a été tiré du port de Bénodet. 58



Animer le réseau des socio professionnels
et gerer le service des meublés

Les actions menées

* Diffusion de tous les supports chez les professionnels

partenaires (4 tournées et diffusion a la demande).

* Diffusion des documents de I’OT de Bénodet dans des
offices de tourisme de Cornouaille : 4 (représentant 10

bureaux d’accueil).
* Meublés : 9 pré-visites et 3 visites de labellisation.

* Vidéos réalisées chez les professionnels pour une diffusion

sur les réseaux sociaux par le biais des stories.

* Nombre de partenaires au total : 262 au total.
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Qualité & Taxe

de Séjour




La qualité

Offce du Tourisme / 79 aven 310 / 29950 Bénodet / lousmeBibenodet i

&=

OFFICE DU TOURISME
BENODET
L STATION § EroiLEs

TOUTE L"EQUIPE VOUS REMERCIE DE VOTRE VISITE

THE TEAM THANKS YOU FOR YOUR VISIT

DAS GESAMTE TEAM DANKT IHNEN FUR IHREN BESUCH

ee®

Laissez-nous votre avis ©
Give us your opinion ©

Kénnten sie uns Bitte ihre Meinung dusser ©

“
a advisor’

e do la mer /B
ECONNECT | 0 tourime beraoder / @ sbanodetourisme / W @Banodetou

& A @it

La démarche nationale est portée par la Direction
Générale des Entreprises.

Au niveau de I’OT de Bénodet, refonte
compléte de tous les documents internes pour
répondre aux criteres au référentiel national
Qualité Tourisme.

Une nouvelle stratégie a été menée en 2022
avec comme objectifs :

o Optimiser le fonctionnement de la structure.

o Orienter les actions et les services vers les
visiteurs et les professionnels.

Bilan de la démarche qualité en 2022 en
guelques chiffres :

61 questionnaires en ligne suite a une demande
de documentation.

352 questionnaires papier.

21 commentaires sur les site d’avis en ligne.
4 réunions interne.

3 journées d’accompagnement avec OTB.

1 partages d’experiences avec I'OT de Brest.



La qualité

Les enquétes en ligne

Evaluer le service fourni auprés des visiteurs qui ont fait appel aux services de %OUUARLI IS ;\FAE
I’OT avant leur séjour :
- 87 % de visiteurs ont eté tres satisfaits du delai de traitement. T
- 82 % ont été tres satisfaits de la réponse apportée par rapport a leur demande.
- 75 % sont trés satisfaits des supports regus. T

Les enquétes papier

Evaluer le service fourni auprés des visiteurs lors de leur passage :

- 99.4 % des visiteurs ont été tres satisfaits.

- 0,6 % des visiteurs ont été satisfaits.

- 0 % ont été peu ou pas satisfaits.
62



Taxe de séjour 2022

LA RIVIERA

BRETONNE

xe de r Riviera Bretonne
2] Mon compte

SE CONNECTER -+

Vilte oe Fouesnant

=
BENGDET es Glénan H LA FORET-FOUESNANT
o 2 Pas encore de compte ?
. CREATION D'UN NOUVEAU COMPTE 2=
9 La taxe de séjour, une ressource essentielle

La taxe de sjour a pour objectif de ne pas faire supporter au seul contribuable local les frais liés au tourisme. Les recettes

de Ia taxe de séjour sont entiérement affectdes 3 Ia promotion du tourisme de la collectivité perceptrice (Artide L. 2333-27 dlu _
cecm. Calculer ma taxe de s

Elle présente un intérét pour tous. Pour la collectivité, en matiére de développement et de promotion de loffre touristique.
Pour le touriste qui profite des infrastructures & un faible surcoit. Pour hébergeur qui bénéficie de la promotion de la
destination. Par ailleurs, les statistiques issues de la taxe de séjour doivent permettre une connaissance plus fine de I'activité
touristique et ainsi la mise en place dactions marketing ciblées

® Comment déclarer
a Qui paye la taxe de séjour 7 Les périodes de collecte _

SIMULER LE CALCUL

La taxe de séjour s'applique & toute personne hébergée + 07 janvier au 31 mai
atitre onéreux qui nest pas domiciiée dans la
X + 01 juin au 30 septembre
commune. Elle est due par les clients majeurs au réel Mode demploi
Elle est collectée par I'hébergeur qui est en charge de * 07 octobre au 31 décembre

son prélévement et de son reversement.

A reverser au plus tard le 15 du mois suivant " "
3 Assistance technique

Le montant de la taxe de séjour collectée en 2022 s’éléve a prés de 310 000 €.

La collecte a date est toujours en cours (3¢™¢ période).
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financiers &
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Les effectifs

XA AT

OFFICE DU TOURISME
BENODET

LA STATION 5 ETOILES®

Organigramme Office de Tourisme de Bénodet

PRESIDENT
/ C. Pennanech

GROUPE QUALITE DE
VICE-PRESIDENTE D.ES'TINA'I.’ION.
Comité de Direction
L. Van Horne l

DIRECTRICE

M. Lucas
- Ordonnatrice

REFERENTE QUALITE
J. Le Bayon

¥

4 | 1 N\

PERSONNEL MAIRIE A

DISPOSITION PERSONNEL MAIRIE PERSONNEL MAIRIE

A DISPOSITION A DISPOSITION
M-H. Launay M. Lauzay

- Retraitement des

données RH en compta

publique

PERSONNEL MAIRIE
A DISPOSITION
C. Le Cléac’h

M. Gueguen
- Communication liée a

I'événementiel - Régisseuse Taxe de Séjour

- Comptable publique

MOD 13.01 REV 03
JANVIER 2023

REDIGE PAR LE RAQ

CABINET

Y COMPTABLE

- Paie, déclarations,
contrats

APPROUVE PAR LA DIRECTION

En 2022, I'Office de Tourisme de Bénodet
comptait 4 salariés a temps plein.

A ces emplois, il faut compter un
équivalent temps plein supplémentaire
pour différentes missions réalisées par des
collaborateurs de la Mairie de Bénodet
(animation, comptabilité publique,
ressources humaines pour volet public).

L’Office de Tourisme fait également appel
a un cabinet comptable pour le traitement
de la paie.

OFFICE DE TOURISME




Les moyens financiers

Chiffres clés

» Budget prévisionnel : 420 020,00 €

» Dont taxe de séjour prévisionnelle (2021) : 280 000 €

* Dont reporté année 2021 : 54 543,49 €
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