
5. Qualité 
Tourisme, Meublés 
de tourisme 
& Taxe de séjour
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•La stratégie menée en 2022 et 2023 pour relancer le système 
qualité a permis de : 

• Optimiser le fonctionnement de la structure.

• Refondre et créer les documents demandés par le référentiel.

• Orienter les actions et les services vers les visiteurs et les 
professionnels.

• Revoir le logiciel de traitement des enquêtes.

•Bilan de la démarche qualité en 2023 en quelques chiffres :

• 505 questionnaires papier.

• 74 questionnaires en ligne.

• 18 commentaires sur les site d’avis en ligne. 

• 4 réunions interne.

• 3 journées d’accompagnement avec OTB.

• 1 partage d’expériences avec l’OT de Douarnenez.
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• Evaluer le service fourni auprès des visiteurs qui ont fait appel aux
services de l’OT avant leur séjour :

- 83,8 % des visiteurs ont été très satisfaits du délai de traitement.

- 71,6 % ont été très satisfaits de la réponse apportée par rapport à
leur demande.

- 71,6 % sont très satisfaits des supports reçus.
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• Evaluer le service fourni auprès des visiteurs lors de leur passage :

- 98% des visiteurs ont eu une appréciation globale très satisfaisante.

- 2 % des visiteurs ont été satisfaits.

- 0 % ont été peu ou pas satisfaits.
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Le service pour les meublés de tourisme

Montant collecté 
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L’Office de Tourisme accompagne les propriétaires
souhaitant mettre leurs biens en location saisonnières en :

• Les conseillant lors de pré-visites des biens.

• Les appuyant pour aller vers le classement.

• Les informant sur la réglementation, les obligations 
fiscales et sociales.

Depuis novembre 2021, il est également le service référent
de la commune de Bénodet pour la taxe de séjour. Il
assiste les propriétaires en :

• Les informant sur le fonctionnement de la taxe et les 
obligations relatives à celle-ci.

• Les assistant pour les formalités liées la déclaration en 
meublé de tourisme.

• Les accompagnant dans la prise en main de la plateforme 
et la déclaration en ligne. 



Taxe de séjour 2023
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La collecte de la taxe de séjour est réalisée sur la plateforme dédiée https://taxedesejour-rivierabretonne.fr/

Depuis son lancement, elle a permis de simplifier la collecte de cette taxe auprès hébergeurs.  



L’étude et l’analyse de l’activité touristique

Montant collecté 

63

L’Office de Tourisme participe aux différentes vagues
d’enquêtes de conjoncture déployées par le service
étude de Tourisme Bretagne.

De fait, il adresse à des « périodes clés » les enquêtes
régionales à tous ses partenaires en incitant le plus grand
nombre à y répondre.

En complément, à l’issue de la saison estivale, l’Office de
Tourisme diffuse deux enquêtes en ligne afin d’évaluer
l’activité touristique d’avril à septembre auprès des :

• Commerçants et activités de services.

• Des hébergeurs professionnels et des loueurs en 
meublés.

Les résultats permettent d’évaluer la dynamique
économique de la station, les réussites des
partenaires mais également les difficultés rencontrées
par ces derniers.


