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BENODET QUALITE Tourisme

LA STATION 5 ETOILES TOURISME de France




9 AXES PRIORITAIRES

Accueillir, conseiller et informer le visiteur (vacanciers, excursionnistes et habitants) avant, durant et
apres son sejour.

Promouvoir la station de Bénodet et la valoriser en France et sur les marchés étrangers.

Contribuer a la mise en ceuvre de la politique de développement touristique.

Coordonner la collecte et le suivi de la taxe de séjour.

Gérer le service d’inscription des meublés de tourisme.

Relayer et promouvoir des événements et des animations.
Développer et animer le réseau des socio professionnels de la station.

Commercialiser des produits et des services.

Etudier et analyser 'activité touristique.
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1. LE POSITIONNEMENT
TOURISTIQUE DE
BENODET
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RAPPEL DE NOS CIBLES DE

CLIENTLES

Nos leviers d’actions

Clientel
roncaises

80 w90 %

La notoriété de Bénodet

Les actions de promotion

Les offres des professionnels de Bénodet
sur les quatre saisons

* Suite a une analyse des informations collectées auprés des professionnels et des données de ’'OMT
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RAPPEL DE NOS CIBLES DE

CLIENTELES
Pan enigine géegruaphigue *:

1. Le Finistére (avec les courts séjours, notamment sur 1.Les familles (dont les familles recomposées,
les ailes de saison, les longs weeks-ends fériés et le familles avec grands-parents)
hors saison) 2. Les seniors

2. La Bretagne historique et le Grand Ouest (incluant 3. Les couples avec de jeunes enfants
les Pays de la Loire) 4. Les couples sans enfant

3. L’lle-de-France 5. Les sportifs (randonneurs, golfeurs, cyclistes, ...).

4. Le Nord et les Hauts de France

5. Les marchés étrangers :

= Grande-Bretagne
= Allemagne

= Belgique

= Pays-Bas

* Suite a une analyse des informations collectées auprés des professionnels et des données de ’'OMT
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RAPPEL DE NOS CIBLES DE

CLIENTELES
Cibles prionitaines - lea amateuns de :

Randonnées a pied et/ou en vélo.

Plages et esprit « station balnéaire ».
Loisirs pour enfants et adultes.

Croisieres en mer ou en riviere.

Bien-étre, détente et thalassothérapie.
Gastronomie locale et traditions culinaires.
Voile et activités nautiques.

Cibles secondaines - lea amateunsy de :
Nature, éco-tourisme, découverte de l'environnement.
Concerts et fétes traditionnelles.
Patrimoine maritime et breton (belle époque, phares,
eglises et chapelle).
Péche loisir.
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L'EQUIPE

Une équipe recrutée sur ses
compétences et son expertise
métier avec un sens du service
public, de I'accueil des publics et
de la relation avec les
professionnels.

LA STRATEGIE

La raison d’étre de I'Office de
Tourisme et la stratégie de
communication et de marketing
sont clairement définies dans un
document cadre pour répondre
aux enjeux du tourisme de
demain a Bénodet.

Pour développer l'action
de l'Office de Tourisme en 2025

LA FORMATION

Un programme de formation de
150 heures a été défini pour
permettre a chaque salarié de
pouvoir monter en compétence et
a un niveau d’expertise élevé
dans son cceur de métier

LES MOYENS

Le budget 2025 de I'Office de
Tourisme permet d’engager un
programme ambitieux
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1 - ACCUEILLIR, CONSEILLER
ET INFORMER LES VISITEURS

(AXE 1)
Misdien 1 : Accueilliv aw miewy ey uviditewwy
- Continuer les éductours chez les partenaires pour
connaitre leurs offres et leurs services.
*Développer un jeu de piste pour les familles.
*Poursuivre les jeux concours organisés lors des
vacances scolaires (hors période estivale) et ce en lien

aussi avec les partenaires de la station via des lots a
gagner.

Mission 2 : Qispoesen d'une infeumation actualisée

- Faire une veille « active » concernant les partenaires
(nouvelles offres, changement de concepts..).

*Suivre les ouvertures et fermetures des restaurants,
des hébergements dont les meublés par plusieurs

moyens (appels, tableau partagé, relances mails).



1 - ACCUEILLIR, CONSEILLER |

ET INFORMER LES VISITEURS |
(AXE 1)
Mission 3 : Qplimisen el renfowcev Uaccueil viow le
L.

*Gérer les demandes a distance (chat & réseaux sociaux).
*Valoriser [I'application des « balades en Riviera
Bretonne » et la version mobile du futur site.

mwewn"/l&:g'engugﬂv dony Qestinatien

6‘(‘"“7’, ’Excellence eb suivne Lea cniténes de lav catégenie T
Q“' Oz *Poursuivre la démarche qualité.
@ * Sensibiliser 'équipe au niveau d’exigence attendu.
o (:" *Continuer l'accompagnement par des experts
QUALILTE R > exterieurs et le partage d'expériences.
+ < . \ . L
CELM *Nouveau : se préparer a l'audit du label Destination
d’Excellence par un travail interne et de veille.

AR A
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1 — ACCUEILLIR, CONSEILLER [
ET INFORMER LES VISITEURS |2

(AXE 1)
Mission 5 : Génen law Relatien Client el les bases de
dennéesy inteunes a UVQT
*Assurer une veille réguliere des fiches des

partenaires et s’assurer que les informations soient
pertinentes pour les différentes cibles de visiteurs.

*Continuer a se former aux outils métiers pour
optimiser leur usage (formation OT29 en intra,
journées techniques inter-offices...).

*Suivre les statistiques de fréquentation par l'analyse
réguliére des données.
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2. PROMOUVOIR BENODET EN
FRANCE ET A L'ETRANGER
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2 - PROMOUVOIR BENODET

EN FRANCE ET A

L’ETRANGER (AXES 2 & 6)

- UNE DESTINATION
POUR REVER

—~—a

» www.benodet.f"

Plan d’actions 2025

Mission 1 : Promeuneinn Bénedel via le web
Nouveau :

- Mettre en ceuvre la refonte du site avec les offices de
tourisme de la Riviera Bretonne et la CCPF.

-Créer une arborescence cohérente avec nos objectifs de
communication digitale et nos cibles.

-Elaborer une stratégie éditoriale optimale en fonction du
parcours client, afin de répondre aux attentes des visiteurs en
matiere de recherche d'informations.

- Définir le design du site web et les modéles de page tout en
maintenant une cohérence visuelle et fonctionnelle avec les
guatre autres sites existants.

- Optimiser le référencement naturel (SEO) pendant la création
des contenus afin de maximiser le trafic organique sur le site.

OFFICE DE TOURISME]




2 - PROMOUVOIR BENODET
EN FRANCE ET A

L’ETRANGER (AXES 2 & 6)

Missiond : P v Bénedel via le web

mai juin Jjuil. aolt

Cadrage

§ Créatidn instance WOODY

5 Lancement fu projet

- o Import et configuration de I'Offre SIT
— Intégration technigue
- &, Modéles de page
g, Import de Farborescence
Q g, Formations Woody + Hawwwai
- D Recettage pré-prod
5 Mise en ligne

P Y ——

Fin du projet
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2 - PROMOUVOIR BENODET

EN FRANCE ET A

L’ETRANGER (AXES 2 & 6)

v Bénedel via le web

20:23 - ol 7 . P ,
P - *Se former aux outils utilisés par

i ’agence Raccourci le Page
Builder Woody et le systeme
d’'information touristique Hawwwali.

* Vérifier par un prestataire la qualité
du référencement et I'optimiser au
besoin.

*Mettre en place et prendre en
main le Roadbook, développé par
Raccourci, permettant d’améliorer la
rapidité et la personnalisation des
réponses aux demandes des
visiteurs.

~

e asaos o AN
» UNFDE§T1NATION
POUR REVER

CHEZ MO @ ) SUR PLACE
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Missien 2 : Promeunein Bénodel via le digilol
*Nouveau Construction d’une stratégie
éditoriale pour 2025 avec I'agence conseils My
Destination pour Bénodet mais aussi en lien avec la
Riviera Bretonne.

*Organiser des campagnes ciblées de
sponsorisation de posts avec un budget déedié.
*Poursuivre les jeux concours avec les
partenaires.

A A
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2 - PROMOUVOIR BENODET
EN FRANCE ET A

L’ETRANGER (AXES 2 & 6)

Mission 3 : Emnichin la photethéoue

*Nouveau : Former I’équipe a la prise de photos.
*Poursuivre les reportages photos et vidéos tout au
long de I'année que se soit en interne, par la Riviera

. 3 EBienvenue \ e
Bretonne ou Sensation Bretagne. sur a Phottheque
. < e , . R leLa Riviera Bretor}pevw =
» Continuer a qualifier I'outil de la phototheque. e SR

Mission 4 : Développern les relalions presse
*Nouveau : Accueillir 5 journalistes allemands via le

réseau Sensation Bretagne.

*Nouveau : Accueillir un voyage de presse autour du
oy . bien-étre via Tourisme Bretagne.

27 (\ | *Remonter les nouveautés « presse » de Bénodet aux
“BENRREL TRl différents partenaires institutionnels.

Plan d’actions 2025 -
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2 - PROMOUVOIR BENODET

EN FRANCE ET A
L’ETRANGER (AXES 2 & 6)

Missien 5 : P v Bénodel viav les caompagines
collabeonatives

*Nouveau : Valoriser Bénodet via des posts collaboratifs

avec des OT voisins (Riviera Bretonne, autres OT..).

*Nouveau : Accueillir des nano influenceurs avec

Sensation Bretagne.
-Nouveau : Participer a la campagne digitale menée par Missien 6
Tourisme Bretagne et la Brittany Ferries sur le marché créatewy de contenus
anglais.

*Nouveau : Solliciter des micro-influenceurs et
créateurs de contenus pour bénéficier de leurs
communautés pour faire rayonner Bénodet autrement
et aupres de nouveaux publics.

Répondre favorablement aux sollicitations des
créateurs de contenus selon les opportunités et leur
pertinence.
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2 - PROMOUVOIR BENODET
EN FRANCE ET A

’
L’ETRANGER (AXES 2 & 6)
Mission 6 : P v Bénedel via le print
+Rééditer les différents supports : carnet d’adresses,
plans, cartes d’hétes...
*Valoriser les itinéraires de randonnées via les plans et le
nouveau Guide du Promeneur.
*Assurer une diffusion optimisée des supports : accueil,

envois de courriers, diffusion auprés des partenaires, et sur
des salons...

*Nouveau : Inciter a un réemploi des documents.

Plan d’actions 2025

AN

Mission 7 : Pantticipen a des salens gruand public
*Nouveau : Participer au salon « Destination
Nature » de Paris (salon organisé en paralléle du

Salon Mondial du Tourisme) avec Sensation Bretagne
et 13 Offices de Tourisme du réseau.

A A
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2 - PROMOUVOIR BENODET

EN FRANCE ET A
L’ETRANGER (AXES 2 & 6)

Mission 8 : Qganisen des événements majewy
*Nouveau : participer a Il'opération régionale des
Semaines du Tourisme Economique et des savoir-faire.

*Co-financer I'organisation du feu d’artifice du 14 juillet
et financer le feu d’artifice de Noél a Bénodet et une

partie des « fééries de Bénodet »
*Relayer la promotion de ces événements largement.

Y AR =

Missien 9 : Valenisen les événements de « Bénodel
enw (€le » el les autnes événements

Promouvoir et relayer les événements : flyers,
panneaux d’affichage urbains, borne digitale, affichage
au sein de I'OT et sur I'’écran des animations, site Web,
relais sur les réseaux sociaux via des stories de
teasing, etc.

*Bien relayer les animations des associations.

Plan d’actions 2025 P
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3. LES RELATIONS AVEC LE

PARTENAIRES ET LA POLITIQ
DE DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE

B —
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3. LES RELATIONS AVEC LES
PARTENAIRES ET LA POLITIQUE

DE DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE (AXES 3 & 7)

Missions confiées par la
collectivité a I’'OT :

Promouvoir et développer
le tourisme a Bénodet.

Structures « ressources » Hébergeurs, loisirs
et facilitatrices pour commerces, services
appuyer le développement
touristique / \ /

Plan d’actions 2025 ottt €



3. LES RELATIONS AVEC LES
PARTENAIRES ET LA POLITIQUE

DE DEVELOPPEMENT

TOURISTIQUE (AXES 3 & 7)

4 )

Les structures destinées a

promouvoir un territoire et

a développer I'attractivité
touristique.

- J
4 )
Les fédérations destinées
a représenter les intéréts

des offices de tourisme et
a valoriser leurs actions.

S—

————)|

- J
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/- Sensation Bretagne

- Tourisme Bretagne

- Riviera Bretonne

- Quimper Cornouaille
Développement

- Tout Commence en

\ Finistere

-

-OT 29

- Offices de Tourisme de
Bretagne

- ADN Tourisme

~N

~

* Actions de promotion et
des outils communs

*Les relations presse

Les réunions
thématiques, réunions de
travail, AG.

* Outils métiers

*Démarches de progres

*Veilles juridiques

* Evolutions sociales et
conventionnelles.

(OFFICE DE TOURISME|
NODE



3. LES RELATIONS AVEC LES
PARTENAIRES ET LA POLITIQUE
DE DEVELOPPEMENT

*Rencontrer les partenaires (tournées de diffusion de
documentation, éductours, rendez-vous a la demande,
réunions, newsletters..).

*Les valoriser par différents biais : accueil, outils print et - 2 ;
digitaux de I'OT, relations presse, jeux concours... n

Missien 2 : Développern el renjoncev lo qualité de

Uogtnesun Bénodel

*Sensibiliser les loueurs a l'intérét du classement et
leur transmettre les outils nécessaires.

*Faciliter les démarches pour les hébergeurs.

*Proposer un conseil personnalisé et gratuit pour

ameliorer I'offre de location et de services.

Plan d’actions 2025 e o



3. LES RELATIONS AVEC LES
PARTENAIRES ET LA POLITIQUE

DE DEVELOPPEMENT

Mission 3 : Propesen des événements B e B

*Nouveau : Organiser un premier éductour chez un
partenaire. Les partenaires de [I'Office de Tourisme
pourraient ainsi découvrir un prestataire de Bénodet.

= @

; :

y

; ! d

Mission 4 : O isen des i thémadi
*Nouveau : Organiser une pléniére a ’automne pour
dresser le bilan de I'OT et une conférence sur un sujet
d’actualité ou d’intérét majeur.

*Nouveau : Réunions thématiques : le digital, la
relation-client...

*Relayer l'atelier de sensibilisation au tourisme durable
organisé par la Riviera Bretonne.

Plan d’actions 2025 e o
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4 - SENGAGER DANS DES

DEMARCHES DE PROGRES

(AXES 1 & 3)
Mission 1 : Restination dUExcellence
*Engager toutes les actions nécessaires pour répondre
aux nouveaux critéres.
* Engager I'équipe pour une performance globale.

*Organiser des actions internes et vers les
professionnels et préparer I'audit mystére de 2026.

Missien 2 : Towrvisme el Handicop

*Former toute I'équipe a l'accueil des publics en
situation de handicap.

*Finaliser le recensement de I’offre sur les outils print et
web

Mission 3 : Accueil Vélo
- Sensibiliser I’équipe aux exigences du référentiel.
*Recenser les partenaires avec une offre vélo.

* Valoriser davantage le cyclotourisme sur Bénodet.

Plan d’actions 2025 e o




5. LACCOMPAGNE
MEUBLES ET LE SUIVI DE
LA TAXE DE SEJOUR

T ) i |
X (FF.—-SM W
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5- L’ACCOMPAGNEMENT DES
MEUBLES ET LE SUIVI DE LA TAXE

DE SEJOUR (AXES 4 &5 & 7)

Mission 1 : conseils aux meublés de leunisme

*Réaliser une veille trés active et actualiser les supports
d’information.

- Etre expert en premiers conseils pour les meublés.

Missien 2 : Faine connailne lea missions de QT

*Accueillir les loueurs et les accompagner des leurs
premiéres démarches via une boite a outils.

* Avoir une action plus pro-active pour les partenariats.

Mission 3 : Génen la platefoume taxe de 8éjouwny

*Avoir toujours 2 personnes ressources en interne pour le
conseil et 'accompagnement.

*Avoir une gestion rigoureuse des déclarations et des
relances jusqu’a la taxation d’office.

Plan d’actions 2025

GUIDE DU PARTENAIRE
DE L'OFFICE DE TOURISME DE BENODET

‘‘‘‘‘‘‘‘

(@) @BENODETTOURISME

7 e@rourisueseoner ’:ST Z‘;
© ¢ QE BENODET

oooooooooooooooooo
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6. ETUDIER LES PRATIQUES ET

BENODET o
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6. ETUDIER LES PRATIQUES ET
ANALYSER L'IMPACT DU

TOURISME A BENODET

*Nouveau : Participer a I’action proposée par Tourisme
Bretagne et coordonnée par Sensation Bretagne sur le
« positionnement prix » de la Bretagne par rapport a
d’autres régions touristiques.

Missien 2 : Connailne le progil des clientéles

*Nouveau : S’inscrire dans I'opération d’observation des
clienteles proposée par Tourisme Bretagne via I'outil
Flux Vision (données Orange).

* Analyser les données pour mieux connaitre les profils de
nos visiteurs.

Misaien 3 : Etudien Uactivité towuisticue

* Analyser les enquétes de saison aupres des partenaires.

* Analyser I'observatoire Headlight et le nombre de nuitées
via la taxe de séjour.
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Crédits photos : OT Bénodet, T.PORIEL, A. LAMOUREUX

Plan d’actions 2025 b

QUALITE
TOURISME




	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3 SOMMAIRE
	Diapositive 4 1. LE POSITIONNEMENT TOURISTIQUE DE BÉNODET 
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9 2. ACCUEILLIR, CONSEILLER ET INFORMER LES VISITEURS 
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13 2. PROMOUVOIR BENODET EN FRANCE ET A L’ETRANGER
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32

